SP Dy
HOSPITAL MUNICIPAL DE PARELHEIROS ( m
REGISTRO DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELO SAU (SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO)

Numero de atendimentos presenciais

Numero de atendimentos por

meio eletronico, telefone,

Numero de queixas formais

Prazo médio das respostas as

2025 (queixas, sugestdes, solicitagdo, pesquisa com manifestag¢do,caixa (presenciais e meio
de sugestdes (queixas, sugestdes,
informacao e elogios) solicitacdo e elogios) eletronico) queixas formais (dias Uteis)
JAN 61 72 27 3

Fonte: Dados Estatisticos Validados / Fornecidos pelo SAU e Validados pela Diretoria Técnica




